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一、序言

淄博华光国瓷科技文化有限公司是以生产艺术陶瓷、日

用陶瓷、结构陶瓷、功能陶瓷为主的企业。公司以打造“淄

博陶瓷 当代国窑”、振兴中国陶瓷为己任，坚定不移地走

“品牌经营、自主创新、精细管理”之路。华光国瓷是中国

陶瓷行业第一块驰名商标，国家免检产品，是中国名牌产品，

山东省名牌产品，也是中国陶瓷工业协会名牌产品；公司是

中国陶瓷工业协会日用陶瓷专业委员会主任委员单位，全国

日用陶瓷标准化技术委员会会员单位，山东省陶瓷工业协会

副理事长单位。

二、华光实力

多年来公司在自主创新与技术进步工作方面走在了全

国同行业前面。公司获得国家科技进步奖二等奖一项、三等

奖二项；获得省、部级科技进步奖多项；目前公司拥有发明

专利9项、实用新型专利19个、外观设计专利19项，著作权

354项。参与承担了《骨质瓷器》、《日用陶瓷器吸水率测

定方法》、《日用瓷器易洁性检测方法》、《日用陶瓷材料

耐酸、耐碱性能测定方法》、《硅酸锆研磨介质球》、《日

用陶瓷器抗釉裂测试办法》、《日用陶瓷釉面耐金属刀叉划

痕性能测试方法》等十五项国家标准的制、修订工作；《日

用陶瓷器白度测定方法》、《日用陶瓷器耐微波加热测定方



法》、《泥浆泵用金属-陶瓷缸套》三项行业标准的制、修

订工作；《淄博陶瓷 合成骨质瓷器》、《淄博陶瓷 炻器》、

《淄博陶瓷 雕塑陶瓷》、《日用陶瓷工业废弃物再利用技

术规范》四个地方标准的制定工作；《合成骨质瓷器》团体

标准制定工作。公司是中国陶瓷行业唯一一家承担两项国家

“863”项目的企业，是国家新材料成果转化及产业化基地

骨干企业，通过自主创新提高了企业的核心创造力，提升了

产品的附加值与市场竞争力。华光国瓷产品的设计和质量水

平目前在国内同行业处于领先地位，是国内同行业的领军品

牌，是淄博的一张靓丽名片，是“淄博陶瓷 当代国窑” 地

域品牌的首批使用者，华光陶瓷则被誉为“国窑明珠”。

近年来公司不断加强和完善科技创新体系，加大新技

术、新工艺、新材质和新产品的研发设计力度，致使公司的

制瓷设备不但更新，制瓷工艺技术不但进步，新材质、新造

型和新画面不但涌现，每年都有上百种新产品投放市场。利

用国内陶瓷科研机构和高等院校的技术优势，建立了长期稳

定的产学研合作关系；利用国际陶瓷联盟、国内工艺美术学

院、中国美术馆及国内外知名陶瓷艺术大师的智慧和影响

力，建立联合创作基地，澳大利亚珍妮特和清华大学张守智

教授合作为公司创作的“和谐五洲壶”、中国传媒大学任建

新教授在公司创立的“任建新陶瓷创作基地”就是这方面的

杰出代表；2013 年公司设计中心被中国陶瓷工业协会授予中



国陶瓷艺术设计（山东）中心；公司产品 2014 年 11 月被选

为北京 APEC 会议午宴专用瓷，2015 年 10 月年西藏自治区成

立 50 周年国家礼品，2018 年 6 月上海经合组织青岛峰会宴

会、理事会等首脑用瓷，2018 年 12 月广西壮族自治区成立

六十周年国家礼品,2019 年一带一路高峰论坛、亚洲文明对

话和北京世园会用瓷；2020 年外交部用瓷,2021 年第十四届

全运会国宴用瓷,2022 年-2025 年连续四年与中央广播电视

总台联合打造春节联欢晚会生肖福礼—“春碗”等。近几年

来华光陶瓷在材质研究、文化传承和开创无铅无镉“绿色、

健康、环保”陶瓷方面形成了强大的核心竞争力，在全国和

省市历届陶瓷创新评比中均名列前茅，并作为国宴用瓷成功

进入中南海钓鱼台国宾馆、人民大会堂，为企业争得了荣誉，

为中国日用陶瓷、山东陶瓷、淄博陶瓷增添了光彩，极大地

提高了华光国瓷在国内外高档瓷领域的知名度和品牌影响

力，同时也为企业带来了可观地经济效益。

科技创新团队不断加强和壮大，5名中国陶瓷艺术大师、

5名有突出贡献的中青年专家和近200余名“老、中、青”结

合的中、高级科研与创意设计团队，为企业科技创新和设计

创新提供了强大的人才保障。公司还积极与北京大学、清华

大学、天津大学、中国传媒大学、齐鲁工业大学和青岛科技

大学、山东艺术学院、山东工艺美院等高等院校在人才培养、

科研开发等方面开展合作，不断提升公司的科技研发水平和



优化科技人才队伍。

公司生产的高档骨质瓷、艺术陶瓷和陶瓷缸套、陶瓷阀

门等产品的技术和质量水平在国内日用瓷、艺术瓷、结构陶

瓷和功能陶瓷—粘结磁体领域均处于领先地位，已成为国内

日用瓷、艺术瓷和结构陶瓷、粘接磁体生产的龙头企业，目

前公司设计创新水平已逐步成为引领国内日用陶瓷设计的

前沿。

三、产品服务

（一）本着诚实守信、顾客满意的原则建立了售后服务

部门，健全了产品售后服务体系，公司严格实施《华光国瓷

客户服务管理制度》，积极解决客户的问题。

（二）公司定期采用拜访或调查问卷以及微信公众号、

网站等形式对客户进行满意度调查，对客户提出的要求和建

议要加强改进和采用，定期检查和分析客户满意度情况。

（三）为了加强产品质量管理，提高企业效益；增强客

户信心，扩大市场份额和提高企业知名度等，公司在 2006

年率先通过 GB/T19001 质量管理体系认证，目前质量管理体

系有效运行已有近十三年时间。

四、对供应链伙伴的责任

（一）在生产经营活动中，我们坚持公平公正竞争理念，

以诚实守信为核心价值观，主张自愿平等的基础上建立良好

的合作关系，以达到互惠互赢，长期合作共同发展。



（二）建立长期稳定、品质优异、价格合理、供货及时、

共同发展的最具竞争力的供应链。

五、承担诚信责任

（一）守法诚信

1、遵守法律法规和社会公德、商业道德以及行业规则。

公司坚持依法经营，诚实守信。在生产经营中，模范遵守法

律法规和社会公德、商业道德以及行业规则，及时足额纳税，

忠实履行合同，恪守商业信用，反对不正当竞争；切实把好

产品质量关和提高产品技术服务水平，努力为社会提供优

质、安全、科学、可靠的产品技术服务，取得广大客户的信

赖与认同；确保生产安全，努力为职工提供安全、健康、卫

生的工作环境，保障职工职业健康，遵守法律法规和社会公

德、商业道德以及行业规则，无重大违法、违规的负面信息。

2、反对不正当竞争，杜绝商业活动中的腐败行为。对

外公司凭借一流的产品技术服务赢得客户满意，对内开展党

风廉政建设活动，杜绝商业活动中的腐败行为。

3、诚信经营与服务。树立诚信经营的理念与保障诚信

经营的制度。公司从道德范畴提高员工的诚信观念，宣传诚

信对企业生存的重要意义以及对员工个人魅力提升的意义。

从法律范畴对员工进行约束，从监管方面促进企业诚信，包

括合同履行的统计、顾客回访等。

4、华光国瓷荣获商务部组织的 AAA 级信用评级。



六、保护职工权益。

华光国瓷为提升员工福利和丰富员工业余生活，建立稳

定和谐的劳动关系，维护职工合法权益至关重要，同时也推

动了公司的企业文化建设。

七、担负环保、职业健康安全责任

（一）环境管理方面

1、华光国瓷严格遵守环境保护相关法律法规要求，按

照环保法律法规和标准设置环保治理设施，办理了排放污染

物许可登记，确保污染物达标排放，并定期进行三废监测。

2、按照法律法规要求进行了环境影响评价。

3、从建厂至今无环保违规负面信息。

（二）职业健康安全方面

1、华光国瓷严格遵守职业健康安全相关法律法规要求，

进行了职业健康危害申报。

2、公司生产基地全通过了安全生产标准化小微企业的

审定，并取得了安全生产标准化小微企业的证书。

3、本年度制定的年度安全培训计划全部实施，员工安

全意识进一步得到了加强。

4、对所有岗位和存在职业病危害的岗位进行了职业病体

检，员工所有体检项目均未发现异常。

5、从建厂至今无职业健康安全违规负面信息。

6、特种设备全部通过年检。



（三）2024 年安全生产和环保资金投入情况。

截止 2024 年总共投入安全生产和环保资金共计约 300

余万元来进行职工培训、隐患整改、设备设施投入和各种检

测、人员查体及工伤保险缴纳等。

（四）开展职业健康安全管理活动。

为了进一步强化公司广大员工对安全生产工作的思想

认识，提高公司安全管理水平，增强广大职工的安全生产意

识和自我保护能力和安全防范意识，坚决杜绝事故发生，确

保公司科学发展、安全发展；公司在 2024 年对消防重点部

位和部门人员开展了消防灭火演练活动，并邀请当地消防专

用人员向员工讲解了灭火器的使用、灭火方法、消防水带与

水枪的对接及握法，员工都做了亲身体验，真正体现了“预

防为主，防消结合”的消防方针，灌输群防、群治的意识。

八、华光履行社会责任

（一）完善科技创新体系建设。

坚持从构建自主知识产权体系和强化企业自身技术创

新能力出发，采取自主创新、产学研合作攻关等方式，着力

研发具有行业领先的现代化先进技术和国家科技攻关计划

项目，提升科技计划项目的开发层面，使公司的资源优势、

产业基础优势转变为现实技术经济优势，使技术创新工作为

公司持续健康发展提供强大的技术支撑。

（二）关爱员工全面健康发展。



坚持关爱员工、依靠员工、凝聚员工，公司将进一步完

善员工薪酬体系，全面提升员工生活水平；积极开展员工教

育培训和技能提升活动，提高员工学习积极性和业务素质；

拓宽企业民主管理，保障员工合法权益；加强帮扶解困工作，

为弱势群体提供切实帮助；关爱员工身体健康，对全体员工

进行体检和存在职业病岗位的员工进行职业病体检。

（三）节能降耗加强环境治理。

大力推广先进、节能、高效的技术设备和工艺，完善节

能组织管理，着力建设资源节约型和环境友好型企业。

（四）安全、环保、职业卫生发展理念

始终坚持环境、职业健康安全方针：节能环保、健康安

全。遵规守纪，预防为先。全员参与，持续改进。

（五）回馈社会实现共赢。

持续推进企业发展，为社会创造更多就业机会；加大对

社会公益事业的支持力度，鼓励爱心帮互行为；着重关注当

地社会、文化、教育、卫生、安全的发展，关心当地弱势群

体，切实促进社会和谐。

2025 年 1 月


